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Ciurrent professional profile of a nuseum pedagogue: gualifications of musenm pedagogues in the requirements
of the Committee for Public Relations and Museum Pedagogy of the Czech Association of Musenms and
Galleries

Museum pedagogue as an independent museum profession has been paid an increased attention in
the practice, professional literature and in empirical research. The Committee for Public Relations and
Museum Pedagogy at the Czech Association of Museums and Galleries also entered this sphere by
updating the number of members and carrying out a questionnaire inquiry. Who are the members?
Which professional qualities and specializations do they offer? The study presents current outputs of
a research inquiry among educational workers in Czech museums and the other museum professions.
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1. Teoreticka vychodiska

Dynamicky rozvoj muzejni edukace v soucasnosti ovliviiuje fada aspektt. Vedle navaznosti
na bohatou tradici price muzei s vefejnosti v uplynulych dekadach,' rozvoje vzdélavani
a kazdodennf praxe edukacnich pracovnikt muzef nese nemaly vyznam také vzajemné sdileni
poznatku a zkusenost{ prostfednictvim oborovych setkani na platformé profesnich sdruzeni.
V ¢&eském prostiedi mezi tyto predstavitele patif Rada galerii Ceské republiky a jeji Komora
edukaénich pracovnikt a Asociace muzei a galerii Ceské republiky (AMG) a jeji Komise pro
praci s vefejnosti a muzejni pedagogiku. Ta poslouzila jako platforma dil¢i vyzkumné sondé

! Srov. JAGOSOVA, Lucie — KIRSCH, Otakar a kol. Muzgini profese a veignost 1. Ndstin historie a soncasnosti vzdjem-
nych vztahii muzei a_jejich publika [online]. Brno : Masarykova univerzita, 2016 [cit. 2017-02-06]. Dostupny z www:
<http://www.phil.muni.cz/plonedata/waom/knihy_oddeleni/muzejni_profese_a_verejnost.pdf>; JAGOSOVA,
Lucie — MRAZOVA, Lenka. Tradition of museum pedagogy and the role of Brno museology on its development.
In: Museologica Brunensia, 2015, ro¢. 4, ¢. 2, s. 56-64.

141



L. Jagosova — J. Kralova: Aktudlni kontury profese muzejniho pedagoga. Reflexe kvalifika¢ni profilace pracovniki...

do profesnich profilt muzejnich pedagogu, jejiz vysledky nastiniuje tento text ve snaze piispét
k rozkryvani aktudlnich kontur pracovnikt ptsobicich na poli muzejni pedagogiky. Zasazuje je
do nezbytného kontextu pojeti muzejnépedagogické profese a oborového pusobeni Komise
pro praci s vefejnosti a muzejni pedagogiku. Uvodni kapitola tedy vénuje prostor stru¢nému
vykresleni charakteristiky profese muzejntho pedagoga a pusobeni sledované oborové
komise, v niz prob¢hla e-dotaznikova sonda, jejiz design a vysledky sumarizuje druhd kapitola
a zavérecné shrnuti.

1.1 Charakteristika muzeniho pedagoga

Postupnou profesionalizaci muzejni prace se po védeckych oborech zastoupenych v muzeich
a vénujicich se odbornému zpracovani sbirek postupné generuji dalsi specializované profese,
orientované na jednotlivé oblasti muzejn{ prezentace a zprostfedkovani informac¢niho obsahu
sbirek muzejnimu publiku. K nejmladsim z téchto v muzeu svébytné pusobicich profesnich
specializaci® patif také samostatnd pracovni pozice muzejniho pedagoga. Muzejni pedagog, bez
ohledu na pfesny nazev pracovnfho postu v konkrétnim muzeu,’ pfedstavuje profesi, kterd
pomahd muzeim naplnovat jejich edukac¢ni poslani.*

Podle Ndrodni soustavy povolani,” jedné z oficialné deklarovanych komplexnéjsich charakteristik
této profesni profilace v ¢eském prosttedi, muzejni pedagog® ,.didakticky 3piistupiinje obsaby
a témata kultnrnibo a prirodnibo dédictvi (napi. vystav a expozic) rizmym cilovym skupindm v mugen.
Vhodnon formon vzdélivi ndvstévniky rigmych cilovych skupin  prostiednictvim  preddvini  informaci
0 predmétech kulturni hodnoty, prirodnindch, minuljeh a soutasnych jevech.“ Zde formulované kvalifikacni
pozadavky uvadéji jako optimalni pfipravu dosazeny magistersky titul v oborech spadajicich pod
historické védy nebo obecnou teorii a déjiny umén{ a kultury. Moznou alternativu pfedstavuje
dosazeny magistersky titul v oboru pedagogika, ucitelstvi pro zakladni skoly, ucitelstvi pro
stfednf skoly a v oboru specializace v pedagogice. Jako potfebné odborné teoretické znalosti se
uvadéji muzeologie, predskolni vzdélavani a vychova, vedeni odborného vycviku a praktického
vyucovani. K odbornym praktickym dovednostem’ se fadi otientace v aktudlnim muzejné
pedagogickém déni v domacim i zahrani¢nim prostfedi, sestaveni edukaéni koncepce muzea,
formulovani edukacnich cila a didakticka analyza vzdélavactho obsahu uciva expozic a vystav

* Napt. vedle profesi z oblasti public relations a muzejniho marketingu.

*> Objevuji se napf. oznaceni animator, edukétor, kulturné vychovny pracovnik, pracovnik pro styk s vefejnosti, pro-
gramovy pracovnik, kurdtor styku s vefejnosti.

* Optikou muzejnépedagogické praxe chiape Graeme K. Talboys muzejniho pedagoga jako kohokoli z muzejniho
persondlu, kdo m4 za ukol organizovani a distribuci edukac¢nich sluzeb, stejné tak jako odpovednost za to, aby eduka-
ce jako funkce muzea byla soucasti diskus{ a planovani managementu muzea. Tato osoba vsak vzdy nutné neni edu-
kacnim specialistou a nenese dalsi odpovédnost za muzeum jako takové. TALBOYS, Graeme K. Museum Educator’s
Handbook. Aldershot, Brookfield : Gower, 2000, s. x. Profese muzejniho pedagoga zahrnuje jak praktickou, tak také
teoretickou rovinu edukacni prace v muzeu. Podrobnéji se tématu vénuje napf. kapitola Muzejni pedagog, viz JA-
GOSOVA, Lucie — JUVA, Vladimir - MRAZOV A, Lenka. Muzeini pedagogika. Metodologické a didaktické aspekty muzejni
ednkace. Brno : Paido, 2010, nebo JAGOSOVA, Lucie. Muzejni pedagog jako (semi)profese. Muzeoligia a kultiirne
dedicstvo, 2015, ro¢. 3, ¢. 2, s. 39-58.

> Veskeré dale uvadéné informace (posledni aktualizace udaja z roku 2012), formulované v Narodni soustavé
povolani, jsou ¢erpany z karty povolani Muzejni edukator. In Nérodni soustava povolini [online]. Praha: Ministerstvo
prace a socialnich véci [cit. 2016-12-04]. Dostupny z www: <http://katalog.nsp.cz/karta_p.aspx?id_jp=102314>.

¢ Karta povolani uvadi jako alternativy oznaceni této pozice muzejni edukator nebo edukaéni pracovnik.

7 Srov. PARKER, Harry S. III. The training of museum educators. In: The museum in the service of man: today and tomor-
row: The museun’s edncational and cnltural role/ 1e musée an service des hommes anjourd hui et demain: Le réle éducatif et culturel
de musée. Paris: International Council of Museums, 1972, s. 169-170.
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ve vztahu k cilovym skupinam navstévnika, sestavovani a planovani edukacniho ¢i doprovodného
kulturniho programu, vybér vhodnych muzejn¢ didaktickych metod a jejich aplikace
v muzejné¢ pedagogické praxi, aktivnf vedeni edukac¢niho programu ¢i jiného doprovodného
kulturniho programu, tvorba metodického listu k eduka¢nimu programu ¢i doprovodnému
muzejnédidaktickému materialu a tvorba doprovodného muzejnédidaktického materialu
(napf. pracovni listy, pravodci pro déti a rodice aj.) ¢i pomucek, koordinaci ¢innosti pravodcu,
lektort a dozorcu, iniciovani edukacni koncepce muzea, evaluace vsech typt edukacnich aktivit
v muzeu atd. Vykon tohoto povolini rovnéz vyzaduje disponovani méekkymi® a obecnymi
kompetencemi.” Pro vykon této typové pozice jsou obvykle pozadovany teoretické odborné
znalosti z oblasti pfedskolnfho vzdélavani a vychovy, vedeni odborného vycviku a praktického
vyucovani, muzeologie'’ a soubor pozadovanych praktickych odbornych dovednosti." Vykon
této pozice muze mit i urdita rizika ze zdravotniho hlediska.'”

Od listopadu 2016 je také soucasti Ndirodni soustavy kvalifikact, kdy byla schvalena profesni
kvalifikace pod oznacenim muzejni edukator.” Ta jiz jasn¢ charakterizuje pro edukacni
pracovniky v muzeich kvalifika¢ni a hodnotici standardy. Ocekavana odborna zpusobilost
zahrnuje orientaci v aktualnim muzejnéedukacnim dénf v domacim i zahrani¢nim prostfedi
a v pedagogicko-psychologickych pojmech vztahujicich se k muzejni edukac¢ni ¢innosti, dale
predpoklada odborné kompetence ke stanoveni edukacni koncepce a strategie muzea, stejné
jako stanoveni cild muzejni edukace, navrzeni a zpracovani edukacniho programu muzea,
za vybéru a pouziti vhodnych didaktickych metod a forem muzejni edukace, schopnosti
vhodné prezentace muzejnéedukacni ¢innosti, a to pii uplatnovani profesionalniho jednani
a komunikace v muzejnéedukacni cinnosti. Tyto zakladni odborné kompetence jsou
v hodnoticim standardu dale podrobnéji rozpracovany, véetné organizacnich a metodickych
pokynt k jejich kvalifikacnimu ovétfeni.'

Obecné principy dobré praxe v muzejni edukaci pak hovoif o tfech stavebnich kamenech
profesnich standardt pro muzejni pedagogy (Professional Standards for Musenm Educators),

¢ Specifikuji se predevsim efektivni komunikace, samostatnost, feseni problémi, celozivotni uceni, aktivai pfistup,
objevovani a orientace v informacich, dale také spoluprace, kreativita, flexibilita, uspokojovani zdkaznickych potieb,
vykonnost, planovani a organizovani prace, zvladani zatéze, ovliviiovani ostatnich a také vedenf lidi.

? Sem patfi pocitacova zpusobilost, jazykova zpusobilost v ¢estiné a angli¢ting, numericka zpasobilost, ekonomické
a pravni povedomi, jazykova zptsobilost v dal$im cizim jazyce.

1 Jako vyhodné jsou navic specifikovany odborné znalosti metod a postupt lektorstvi v odbornych kurzech, didak-
tika a didakticka technika, hodnoceni, testovani a mefeni ve vzdeélavani, metodologie distancniho vzdélavani a déjiny
umeéni.

"' Viz pozn. 6; stov. TRAN, Lynn Uyen — KING, Heather. The Professionalization of Musem Educators : The
Case in Science Museums. In: Musenm Management and Curatorship, 2007, €. 2, s. 138-143. Pozadavky na muzejniho
pedagoga formuluji prostfednictvim $esti oblasti, kterymi jsou kontext edukace, svobodna volba a motivace, muzejn{
objekty, interdisciplinarni souvislosti, vzdélavaci teorie, slovni komunikace.

2 Napf. omezeni piipadnymi dusevni poruchami, poruchami chovani nebo zévaznym psychosomatickym
onemocnénim. Z hlediska pracovnich podminek jedinec na postu muzejniho pedagoga neni vystaven zadné
vyznamné zatézi.

B Aktudlné platné znéni zdkona ¢. 563/2004 Sb. o pedagogickych pracovnicich ve znéni pozdéjsich predpisa, fe-
sici odbornou kvalifikaci pedagogického pracovnika, bohuzel nereflektuje razna prostfedi, v nichz proces edukace
pfesahujici prostfedi formdlntho vzdélavani (a s nim souvisejici zejm. ucitelskou profesi) probihd. Neumoziuje
tak v legislativiim a pracovné-pravnim prostiedi pro edukac¢niho pracovnika v muzeich uZivat oznaceni muzejni
pedagog (zavedeného v praxi i odborné literatute), ktery je tak v obou narodnich soustavach nahrazen neutralnéjsi
akceptovatelnou formulaci muzejni edukator.

" Vice viz Muzejni edukitor. In Ndrodni soustava kvalifikaci [online]. [cit. 2017-07-08]. Dostupny z www: <https://
www.narodnikvalifikace.cz/kvalifikace-1123/kvalifikacni-standard>.
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kterymi jsou pfistupnost, odpovédnost a rozvoj.”” Charakteristikou muzejniho pedagoga
muizeme nachazet také uréité paralely s uéitelskou profesi.'® Reflexe praxe muzejnich pedagogti
je z&asti zachycend v odbornych textech, empirickych vyzkumech'” a v ¢innosti metodickych
aakademickych pracovist’ a profesnich sdruzeni. Aktualni pohled na profesimuzejniho pedagoga
omezuje skuteénost, e dosud nebyla v kontextu Ceské republiky ziskina kvantifikovana
plosna data, ktera by reflektovala napt. jejich pocet mezi muzejnimi zaméstnanci, vzdélani,
odbornost, praxi apod. Obraz profese muzejntho pedagoga tak muze byt dezinterpretovan
automatickym pfebiranim nerevidovanych charakteristik ze starsi literatury, diskusi nebo
neovéfenych domnének. Nékteré z nich predpokladaji nedostacujici stupent a neodpovidajici
odbornou profilaci v dosazeném vzdélani a erudici v oboru, vysokou fluktuaci pracovniki
na postech muzejnich pedagogt anebo neustalé vnimani pocatkti muzejni edukace bez znalosti
vyvojového kontextu jako ,,porevolucni® novinky na poli muzejni prace.

1.2 Piisobeni Komise pro prici s verejnosti a muzeini pedagogikn na poli muzeini edukace

Profesni platforma, sdruzujici muzejni pedagogy a dalsi pracovniky vénujici se muzejnimu
publiku v raimci Asociace muzei a galerii Ceské republiky'® (AMG), vznikla spojenim pivodni
Komise pro prici s vefejnosti (1996)" s Pracovni skupinou pro muzejni pedagogiku (2003).*
Jejich sloucenim (2004) prichaz{ urcity restart — znovuobnoveni a aktivizace komise a sjednoceni

" Profesni standardy pedagogické komise, plisobici pod Awmerican Alliance of Museums, jsou rozpracovany do Sest
zakladnich bodu: 1. zacileni na muzejni publikum a komunity; 2. respekt a porozuméni vici diversité muzejniho
publika; 3. odbornost v obsahu vzdélavani a metodach muzejni edukace; 4. rozvoj navstévnického zajmu a podpora
principu spoluprace; 5. rozvoj edukace jako kli¢e k napliovani poslani a cild muzejni instituce; 6. liska k procesu uce-
ni a zavazek rozvijet informovanost a kultivovanost obcant. Viz Excellence in Practice: Museum Education Principles and
Standards [online]. Washington : American Association of Museums, 2005, s. 10 [cit. 2016-11-30]. Dostupny z www:
<http:/ /www.aam-us.org/docs/default-source/accreditation/committee-on-education.pdf Psfvrsn=0>.

' Napf. negativnéj$i vaimani prestize svého povolani nez pfinasi v§eobecné minéni, nerovnomérné zastoupeni
muza a zen na uvedeném pracovnim postu, psychicka zatez a stres spjaté s vykonem povolani nebo prolinani nékte-
rych profesnich naroku a pedagogickych kompetenci, schopnosti a dovednosti.

" Vyzkumy muzejnich pedagogi v nasem prostiedi se zaméfuji spiSe na pfedmét ¢innosti a cilové skupiny nez na
samotny profesni profil muzejnich pedagogt. Takto profilovany napt. STUCHLIKOVA, Alice. Profese galerijnibo
pedagoga. Brno : Masarykova univerzita, Pedagogicka fakulta, Katedra vytvarné vychovy, 2012. Dizertacni prace;
HRUBISOVA, Jana. Syndrom vyhoreni u muzejnich priiwodesi a lektori. Brno : Masarykova univerzita, Filozoficka fakulta,
Ustav archeologie a muzeologie, 2014. Diplomova préce.

' Do roku 2000 nesouci nazev Asociace ¢eskych a moravskoslezskych muzei a galerii.

1 Za jejim vznikem stila ,.potfeba nékterych nuzejnikii hloubéji poznat dkonitosti price s ndvstévniken v muzetch a vytvorit
i patiicnou teoretickon Zdkladnn.* HOLMAN, Pavel. Historie Odborné komise pro praci s vefejnosti pti AMG. In:
Asociace Ceskych a moravskoslezgskych muzei a galerii. Deset let Ginnosti 1990—2000. Praha : Asociace ¢eskych a moravsko-
slezskych muzef a galerif, 2000, s. 76. Svou ¢innost zahdjila s tvodni ambici zmapovani soucasné situace v oblasti
prace s vefejnosti v muzejnictvi, na jehoz zakladé by bylo nasledné mozné specifikovat dalsi prioritni dkoly v oblasti
odborné terminologie, odborné literatury, podpory rozvoje muzejné vystavnf kritiky, poradani seminait, pracovnich
setkani a konferenci a popularizaci podstaty muzejni ¢innosti. HOLMAN, Pavel — ZARYBNICKY, Milo§ — FIA-
LOVA, Dagmar. Nové ustaveni Pracovni skupina pro praci s veiejnosti se predstavuje. In: T7tnik Asociace éeskyoh a
moravskoslezskych muzel a galeri, 1997, ¢. 3-4, s. 3-4. Pozdéji byly cile komise rozsifeny také o ambici vypracovat zasady
odborné kritiky muzejnich prezentacnich forem, zejména vystav. HOLMAN, Pavel. Zasedani Odborné komise pro
praci s vefejnosti. In: 1éstnik Asociace feskych a moravskoslezskych muzei a galerii, 1998, ¢. 3, s. 7.

2 FIALOVA, Dagmar. Vjroini 3prava Asociace muzei a galerii za rok 2003. Praha : Asociace muzei a galerif Ceské re-
publiky, 2004, s. 11.
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obou proudi do spole¢né pusobnosti pod soucasnym nazvem Kowmise pro prici s verejnosti
a muzeni pedagogikn.”

Komise se za dobu svého pusobeni” zaméfuje na vytvafeni informacénich kandla
o praci s vefejnosti, muzejni pedagogice a moznostech financovani a vzdélavani v této oblasti
v rimci muzejnictvi v CR, vytvafen informacnich kanala vaci sféfe skolstvi a $iroké vetejnosti
v tuzemském i mezinarodnim dosahu a realizaci kazdoro¢nich seminata k praci s vefejnosti
a muzejni pedagogice.” Od roku 2010 soustfedila usili a podporu k pfipravé kurzu muzejni
pedagogiky** a uzsi spoluprici s Metodickym centrem muzejni pedagogiky,” Ministerstvem
skolstvi, mladeze a télovychovy a Ministerstvem kultury.” V poslednich letech usiluje o vaiméni
muzejni pedagogiky v Sirsim kontextu dalSich aspektd komunikace a vztahti mezi muzei
a vefejnostl (tj. muzejni vystavnictvi, muzejni marketing a management, oblast profesntho
vzdélavani a rozvoje lidskych zdroja).”’

Specialni pozornost u obotrovych setkdni zaujimaji muzejnédidakticki témata,® vztah
teotie a praxe,” problematika pracovnika v tzv. prvni linii*” a spoluprice jak napfi¢ muzejnimi

2 FIALOVA, Dagmar — MEDRIKOVA, Petra. Ijroéni gprava Asociace muzei a galerii za rok 2004. Praha : Asociace
muzef a galerii Ceské republiky, 2005. s. 11-12.

** Za uplynulych dvacet let jeji ¢innosti se na pfedsednickych postech vystiidali Pavel Holman (1996-2004), Michal
Stehlik (2004-2008), Pfemysl Reibl (2008-2009), Hana Némcova (2009—-2013), Katefina Tomeskova (2013-2016) a
Jitka Peskova (od 2016).

» STEHLIK, Michal. Ustavujici zasedani komise pro préci s vefejnosti a muzejni pedagogiku AMG. In: 1 ésnik
Asociace nmuzel a galerii Ceské republiky, 2004, ¢. 4, s. 5.

*Tento kurz nakonec vzniké nikoli v raimci AMG, ale zfizuje jej ve formitu ro¢niho kurzu se zavére¢nou zkouskou
v roce 2012 Metodické centrum muzejni pedagogiky pii Moravském zemském muzeu v Brné pod nazvem Zaklady
muzejni pedagogiky.

» Diive pusobici jako Centrum pro rozvoj muzejni pedagogiky a prace muzei se zdravotné postizenou mladezi pfi
Moravském zemském muzeu.

2 NEMCOVA, Hana. V Brné se sesla Komise pro muzejni pedagogiku a praci s vetejnosti. In: Véstnik Asociace muzei
a galerii Ceské republiky, 2010, & 1,'s. 11-12,

77 A to zejména prostiednictvim podpory oborové a mezioborové spoluprice, rozvoje teoretické, metodické, meto-
dologické a aplikacni baze oboru v kooperaci s akademickymi a metodickymi pracovisti, podpory profesntho vzde-
lavani, prabézného mapovani vivoje a promén muzejnépedagogické obce, profesnich standardu a trenda v edukacéni
praxi, a podpory profese muzejniho pedagoga, jeji profesionalizace a profesniho ukotveni na trhu prace. Viz Kowmise
pro prici 5 vergnosti a muzeni pedagogifu [online]. Praha : Asociace muzei a galerii Ceské republiky, 2015 [cit. 2016-11-
30]. Dostupny z www: <http://www.cz-museums.cz/web/amg/organy-amg/komise/komise-pro-praci-s-verejnos-
ti-a-muzejni-pedagogiku>.

# Zasadni celorepublikové kolokvium Muzea a vidélavaci systém v Ceské republice (Brno, 2008) se tykalo tehdy pro
muzea velice aktudlniho tématu potencidlu ramcovych a skolnich vzdelavacich programa a jejich reflexe pfi rozvoji
spoluprace muzei se skolami. Z kolokvia byl vydan stejnojmenny sbornik. Z dalsich akci jmenujme napt. téma Mu-
gyni edukace v prirodovédnych expozicich a na industridlnich pamdtkdch (Ostrava, 2014) nebo kolokvium Riigné cesty, stejné
cile =1V hodné strategie a ricinné metody pristupnéni muzejnibo a galerijnibo obsabu (Plzen, 2015).

2 Napt. workshop Praxe teorii, teorie praxi (Pierov, 2013) viz TOMESKOVA, Katefina. Reflexe celostatni odborné
akce muzejné pedagogické discipliny. Véstnik Asociace muzei a galerii Ceské republiky, 2013, ¢. 6, s. 10-11.

*Tj. pracovniki prvniho kontaktu s vefejnosti jako pravodci, pokladni, dozotci atd. V prabéhu roku 2015 probéhly
seminafe a workshopy I promi linii. .. Inovativni piistupy v privodeovské a lektorské Gnnosti Brno; prabeh a zavéry viz JA-
GOSOVA, Lucie. Zaméry a vistupy kolokvia V prvn linii... Inovativni pistupy v pravodcovské a lektorské ¢innosti.
In: Museologica Brunensia, 2015, ro¢. 4, ¢. 1, s. 35-30; JAGO§OVA, Lucie. 1/ proni lindi. .. Inovativni pristupy v privodeovské
a lektorské cinnosti. Vystupy kolokvia Komise pro prici s verginosti a muzejni pedagogiku AMG CR (metodicky materidl). Brno
: Ustav archeologie a muzeologie FF MU — Oddéleni muzeologie a Katedra UNESCO pro muzeologii a svétové
dedictvi, 2015, V7 proni linii — Spolu a spolecné (Jihlava), Komunikace se zdkazniken aneb co mige ovlivnit kagdy 3 nds (Hradec
Krilové; viz KULHAVA, Zdetika — TOMESKOVA, Katefina. V prvni linii... potfeti. Komunikace se zakaznikem
aneb Co muze ovlivnit kazdy z nas. In: Véstnik Asociace muzei a galerii Ceské republiy, 2015, &. 5, s. 25).
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profesemi, tak mezi muzejnimi pedagogy a obvyklymi partnery pfi muzejni edukaci.”
Kontinualné je vyuzivan prostor pro sdileni poznatkt z aktudlni praxe a prezentaci edukac¢nich
programt a aktivit muzef, metodickych center a univerzitnich pracovist’ v oblasti muzejni
edukace a prezentace.”

Pavodni clenska zakladna komise za dobu své existence nckolikanasobné zvysila svuj
pocet az na soucasnych 68 ¢lent.” S postupnym nartstem se proto objevuji logické tendence
na systematické zmapovani clenské zakladny a ziskani obrazu profesniho profilu ve sledované
odborné ¢innosti jako odraz aktualniho stavu profesionalizace oboru. Vedle obraceni se dovnitf
vsak soubézné komise sméfuje k mezinarodni spoluprici, a to prvaim krokem k navazani
kontakti se slovenskym protéjskem — Odbornon komision pre vichovu a videldvanie v miizedch pri
Zvizn miizei na Slovensku,™ s dal$im rozvojem vazeb na lokalni drovni i do $irsich vazeb
mezinarodnich.

2. E-dotaznikova sonda do clenské zakladny Komise pro praci s vefejnosti
a muzejni pedagogiku

Na sklonku roku 2015 realizovana revize clenské zakladny komise mezi svymi cleny soucasné
iniciovala proveden{ e-dotaznikového Setfeni, které by aktualné ovéfilo aktudlni charakteristiky
profesionalti v oblasti muzejni pedagogiky. To skrze vyzkumny vzorek 68 osob zapojenych do
¢innosti komise zacililo na ziskani prvotnich dil¢ich dat o kvalifikacnim profilu (jejich vzdélani,
kvalifikaci, oborové/tematické specializaci a délce praxe) osob profesné spjatych s muzejni
pedagogikou. Data tohoto charakteru zatim v Ceském prostiedi dosud nebyla publikovina
a koncipovana e-dotaznikova sonda tak smeéfuje k zfskani zakladnich dat, kterd mohou byt
nasledné dale rozvijena a plo$néji ovéfovana.

Cilem této dil¢f sondy, s validitou ke clenské zakladné komise, bylo pfispét k ziskani
zakladnich profesiografickych kontur muzejniho pedagoga. Ty by za konfrontace s dosavadnim
vnimanim profese a za podpory dalsich vysledka mohly pfispet ke vaimani muzejnich pedagogu
jako expertnich pracovniki ve svém oboru a prospét pii snahach o postupné prosazovani
plnohodnotného systémové uznani profese muzejniho pedagoga.

2.1 Design vyzkumné sondy

Vyzkumna sonda zacilila na zjisténi zdkladni charakteristiky muzejnépedagogickych
pracovnika podle jejich vzdelani, profesni specializace a praxe v oboru. Muzejnépedagogické
pracovniky chapeme pro ucely této sondy v nejsirsim pojetl, zastfesujicim razné stupné

3 Napt. seminaf Skola a muzenm — mista edukainé podnitného setkavini (Litomysl, 2016; viz KRALOVA, Jitka — KMOS-
KOVA, Renata. Muzejni pedagogové a ucitelé. .. Spolu a spolecné. In: Véstnik Asociace muzei a galerii Ceské republiky,
2016, ¢. 2, 5. 30) nebo kolokvium Jak pracuje tym. Prezentaini a edukalni aktivity muzei jako divod spoluprice napric muzejnimi
profesemi (Pterov, 2016; ve spolupraci s Komisi pro muzejni management AMG; viz TOMESKOVA, Katefina. Jak
pracuje tym aneb Ohlédnuti za pierovskym kolokviem. In: 1éstnik Asociace mnzei a galerii Ceské republiky, 2016, ¢. 4, s.
27). Z akee byl vydan sbornik TOMESKOVA, Katefina a kol. (ed.). Jak pracuje tim. Prezentacni a edukaini aktivity muzei
Jako ditvod spoluprice napric muzenimi profesemi. Shornik % kolokvia Prerov 2016. Brno : Moravské zemské muzeum, 2016.
2 Viz napt. NEMCOVA, Hana — KYSELO, Alena Anna. Seminaf muzejnich pedagogu v Jicine. In: Véstnik Asociace
muzel a galerit Ceské republiky, 2013, ¢. 1, s. 15-16.

» Podle udaju z jara 2016 ¢itala clenskd zikladna podle vyro¢ni zpravy 62 osob (zastupcu institucionalnich ¢lend) a
6 individualnich clend. Vyrodni zprava Asociace muzei a galerii CR za rok 2015. [Praha]: [Asociace muzef a galerif Ceské
republiky], [2016].

3 Odborna komisia pre vychovu a vzdeldvanie v miizedch [online]. Banskd Bystrica: Zviz muzef na Slovensku, 2016 [cit.
2016-11-30]. Dostupny z www: <http://okvav.zms.sk/>.

146



Muzeolbgia a kultirne dedic¢stvo, 2/2017

muzejnépedagogické odbornosti (4. véetne lektorského a privodcovského pusobeni), riznou
miru zastoupeni muzejni pedagogiky v profesnim pusobeni respondentt (. jak samostatné,
tak kumulované pracovni pozice). Naopak na vek a pracovné pravni vazby respondentt
k zaméstnavateli (kupf. vyse tvazku) nebyl bran zfetel.

Pii sbéru dat a nasledném vyhodnocovani musely autorky vyzkumu pocitat s urcitymi
limity takto koncipovaného vyzkumu. Tim byl jiz samotny vzorek, ktery je zobecnitelny na
zkoumanou komisi a generalizaci dat by umoznilo az jeho plosné oveéfeni na Siroké obci
muzejnich pedagogu, s rovhomérnéjsim zastoupenim respondentt podle jednotlivych regiona
Ceské republiky. Dalsf riziko pfedstavuje vztah respondenti k autorkiam vyzkumu jako ¢lenkam
zkoumané komunity a soucasné respondentkam realizovaného vyzkumu, a to zejm. v moznych
dopadech na ovlivnéni odpovédi respondentti a interpretace dat. Naopak pifnosy takto
koncipovaného vyzkumu predstavuji dobrou orientaci v problematice a porozuméni zkoumané
komunité, moznost efektivnéji motivovat k zapojen{ do vyzkumu a ziskat vysoké procentudlni
zastoupeni respondentud z osloveného souboru.

Sbér dat probéhl prostfednictvim e-dotazniku,® na zikladé vyzvy k ucasti motivaénim
dopisem na e-mailové adresy c¢lent komise. Pro ziskani maximalnfho vzorku, odpovidajictho
rozsahu zakladniho souboru, probéhl ve dvou kolech, 18. 11.-11. 12. 2015 a poté 22. 2.-16.
3. 2016 a zapojila se do n¢j stavajici ¢lenska zakladna komise k terminu konani, tj. kompletni
clenska zakladna komise ¢itajici celkem 68 respondenta (62 Zen a 6 muzt). Vyzkumné Setfeni
sledovalo sedm klicovych polozek: instituce ptisobeni respondenta, pracovni pozice, délka praxe
v oboru, vzdelani/kvalifikace, specializace respondenta, absolvovani kurzt dalstho vzdélavani
a (pouze pro interni potfeby komise) zajem o zapojeni do prace komise. Vyhodnocovani dat
probihalo od ¢ervna 2016. Konkrétni vysledky setfenf ukazuje nasledujici ¢ast textu.

2.2 Shrnuti vysledkii vyzkunmé sondy

Pro ptfehlednou prezentaci vyzkumnych zjisténi data interpretujeme tfemi vhledy, a to do
oblasti kvalifikace respondentt, profesniho ptisobeni a jejich praxe a specializace. U jednotlivych
polozek uvadime pocty vyskytu odpovedi.*

2.2.1 Vzdélani/ kvalifikace a dalsi vzdélavani

Jedna z oblasti, na kterou se dotaznikova sonda soustredila, bylo zjisténi dosazeného vzdélani
respondent a jejich studiem ziskana odborna kvalifikace. Dopliujici informace zjist'ovala také
vyuzivani forem dalstho vzdélani. Clenské zikladna komise uvadéla ve velké vétsiné dosazené
vysokoskolské vzdélani magisterské (46) nebo inzenyrské (1). Bakalarského vzdélani (7) dosahl
srovnatelny pocet respondentt jako téch, ktef jiz disponuji dosazenym vzdélanim doktorskym
(8). Ostatni respondenti dosahli vys$siho odborného (1) nebo stfedoskolského (5) vzdélani.
Respondenti absolvovali studijni obory zastfesujici:

a) muzea, oblast uméni, pamdtek a cestovniho ruchu a kulturn obecné: jde o obory muzeologie/
muzejnictvi, vytvarné umeni, déjiny umeéni, divadelni umeni, estetika a teorie kultury, umeélecky
odévni pramysl, sdruzend uménovédna studia, péce o kulturni dédictvi, kulturné historicka
regionalistika, management cestovniho ruchu, management v kultufe

¥ Vyplnéni e-dotazniku bylo z dévodu usnadnéni sbéru i nésledného vyhodnocovani dat realizovano prostfednic-
tvim portalu google (google forms).
6 Procentualni vyskyty zafazujeme vzhledem k omezené vypovidaci schopnosti pouze do zavéra.
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b) pedagogické obory: pedagogika, ucitelstvi na 1. a 2. stupni zakladnich a stfednich skol (Cesky
jazyk, vytvarna vychova, d¢jepis, rusky jazyk, biologie, zemépis), predskolni pedagogika,
specialni pedagogika, socialni pedagogika, pedagogika volného ¢asu, specializace v pedagogice,
kfest’anska vychova, pfimo muzejni pedagogika

<) obory v muzen zastoupené: archeologie, historie, d¢jiny umeént, etnografie/etnologie, geologie,
pomocné vedy historické, biologie, ekologie

d) dalsi obory: filologické obory (némecky jazyk)

Kurzy dalstho vzdélavani potvrzuje 35 respondentt, dalsi vzdélani naopak neabsolvovalo
33 osob.

2.2.2 Charakteristika piisobisté a vykondvané pracovni pogice

Dotaznikova sonda se zaméfila na ovéfeni instituce, v niz respondenti pusobi, a na jaké
pracovni pozici. Souvisejici otazky smeétovaly na zjist’ovani podrobnosti o stale velmi typickych
kumulativnich pracovnich pozicich respondentt. Podle vysledka dotaznikové sondy prevazna
vétsina respondentd pusobi v muzeich (52).%7 V ¢lenské zakladné jsou zastoupeni také pracovnici
univerzit (4) nebo galerii (2), po jedné odpovédi jsou jako domovské instituce respondentt
uvadény pamatnik, kulturni centrum, Narodni pamatkovy ustav, knihovna.

Respondenti u svého zaméstnavatele zastavaji Sirokou Skalu pracovnich pozic pod
ruznorodym oznacenim. Nejcastéji svou edukacni ¢innost v muzeu jako samostatnou pracovni
pozici oznacili respondenti pod zavedenym pojmenovanim muzejni pedagog (9) nebo
jinymi alternativami jako je pedagog volného casu (0), lektor (3), kurator styku s vefejnosti
(1), specialista na praci s vefejnosti (2), pravodce (1). Jinou rovinou muzejnépedagogické ¢i
metodické odbornosti, zastoupené ve zkoumaném vzorku, jsou pozice vysokoskolsky pedagog
(4), vedouci metodickych center (2) a externf metodik (1). Vzorek zahrnuje také ministerského
radu (1) nebo pracovnika ,,na volné noze* (1). Z dalsich samostatnych pracovnich pozic jsou
zastoupeni feditelé ¢i vedouci (6), odborni pracovnici (4), kuratofi (2), vedouci spravy sbirek
(1), projektovy pracovnik (1).

Velmi zajimavy a skalu terminologického oznaceni pro nejraznéjsi pedagogickou
(a marketingovou) praci s muzejnim publikem rozkryvajici je pohled na velmi ¢astou kumulaci
pracovnich funkei (ukazala se ve 23 piipadech). Z hlediska tzv. pracovnikt v prvnf linii najdeme
napf. kumulace funkce kulturné vychovného pracovnika s pravodcovskou cinnosti (1) ¢i
lektora, ktery je soucasné programovym pracovnikem a vedoucim oddéleni (1) anebo v praxi
pomérné klasickou prici na postu pravodce/pokladni (1). Podivime-li se na kumulaci funkci
muzejnépedagogickych s nékterymi dalsimi, ¢i specifickymi, pak price muzejniho pedagoga
v ramci pracovnfho tvazku respondentt variuje s ¢innostmi lektor/pravodce (3), programovy
pracovnik/produkéni/public relations (5), vytvarnik nebo vystavat (3), spravce ¢ kuritor
(2). V nekterych ptipadech i zdanliva nekumulovand pozice v sobé kumulaci ,,neoficialne*

" Vedle zastupct institucionalnich ¢lent (60) jsou mezi respondenty také ,individualni ¢lenové® komise (8). Jde o
cleny komise, kteff byli k ziskani individualniho ¢lenstvi motivovani napft. skute¢nosti, Ze jejich zaméstnavatel nenf
&enskou instituci Asociace muzef a galerii CR — napt. jde o pracovniky $kolskych zafizeni, akademickych pracovni-
ki, anebo o osoby samostatné vydeleéné ¢inné, ktefi nejsou vazani na muzejni ¢i jinou instituci hlavnim pracovnim
pomérem.

* Najdeme také dalsi kombinace muzejni pedagogiky a public relations, kde tietim odbornym smérem je soucasny
vykon prace grafika ¢i knihovnika, programového pracovnika, produkéniho, vedouctho oddélent.
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nese — napf. u kuratora je tfeba si uvédomit, ze mohou mit na starosti edukaci, chapanou
zaméstnavatelem jako béznou a nedilnou souéist jejich kuratorské prace.”

2.2.3 Délka praxe a odbornd specializace

Délku své praxe v daném oboru ¢i oblasti ¢innosti respondenti uvadéji nejcastéji do 5 let na
dané pracovni specializaci (30). Dale jsou vysledky vyrovnané ve dvou kategoriich — mezi 5-10
lety praxe (15) a nad 15 let (14). O néco mensi zastoupen{ vykazuje praxe mezi 10-15 lety (9).
Muzeme tedy fici, ze zkoumany vzorek je zastoupen jak sluzebné mladsimi, tak i dlouholetymi
pracovniky na vybranych pozicich.

Sledovany vzorek vykazuje velmi Siroky oborovy zabér, tykajici se muzejni pedagogiky
a prace s sirokou vefejnosti. Az na velmi maly pocet respondentt bez specializace (5) uvadéji
jednu ¢i vice specializaci. Vzhledem k co nejvétsi pfehlednosti ziskanych dat mtizeme specializaci
respondentl kategorizovat prostfednictvim identifikovani spole¢nych znakt do nasledujicich
kategorii:

a) podle cilové skupiny: nejvice respondentd v této kategorii uvadi zaméfeni na Skolni skupiny —
matefské, zakladni nebo stfedni skoly (14) nebo déti — déti obecné anebo také piiméstské tabory
nebo rodiny s détmi (7). Obdobné zastoupenou je u respondentt specializace na navstévniky
se specialnimi vzdélavacimi potfebami (7) a koncentrace na profesi muzejniho pedagoga a dalsi
profesni vzdélavani (8). Dale se objevuje zaméfeni na seniory (2), dobrovolniky (2) a praci
s vefejnosti obecné (4).*

b) podle typu  instituce/ expozice/ oboru: s rovnomérnym zastoupenim se v odpovédich
objevovaly muzea uméni/galerie (2), pamatkové objekty a pamatkova péce (2), lidova kultura
(1), ptirodovédné obory (1), archeologicka expozice (1).

c) podle tématn/ odborného zaméent: jako nejcastéjsi odborné/tematické zameéfeni respondenti
uvadeli regionalni déjiny (8), problematiku public relations, propagace, marketingu ¢i
managementu (3) a déjiny kultury (2). Po jedné odpovedi byly zastoupeny sprava sbirkového
fondu, piiprava metodik, d¢jiny vzdélavani, muzeum a komunitni zivot, historie stolovani
a zivotniho stylu, Velkd Morava, textil, keramika, lazenistvi.

d) podle specializace v muzejni didaktice: Siroké spektrum odpoveédi naznacuje individualn{ profilace
muzejnich pedagogt a varietu jejich edukacniho ptusobeni v praxi. Vedle obecného zaméteni
na muzejneépedagogickou didaktiku (1), strategické planovani vzdélavaci ¢innosti muzea (1)
ainteraktivitu (1) specifikuji respondenti svou profilaci na dramatickou vychovu (2), didaktickou
hru (1), zazitkovou pedagogiku (2), vychovu uménim (2), kritické mysleni (1), interkulturni
vzdélavani (1), vychovu k toleranci (1), roli muzei v socialni prevenci (2), neformalni vzdélavani
(1), tvorbu pracovnich lista a lektorskou ¢innost (2), sbirky ve vyuce (1), piipravu vzdélavacich
programu na kli¢ (1), digitalnf obsah (1) a pfiblizen{ literatury prostfednictvim loutek (1).

e) podle subdisciplin mugeini pedagogiky: logicky vzhledem k velkému zastoupeni edukacnich
pracovnika v muzejnich institucich v ¢lenské zakladné komise nejvice respondentti se specializuje

¥ Vedle kumulace funkci kuritora, produkéniho a programové kulturniho pracovnika (1) tak u téchto fakticky ¢i jen
zdanlivé nepedagogickych pracovnich pozic najdeme kumulativnost kuratorské prace s praci botanika (1), historika
a knihovnika (1), etnografa a soucasné vedouciho pracovnika (1) anebo historika, ktery je soucasné spravcem depo-
zitate (1). Zapojeni v oblast edukace ¢i public relations neni neslucitelné ani s oficidlné vymezenymi posty vedouci/
vytvarnik/aranzér (1) ¢i vizkumny vivojovy pracovnik/projektovy manazer (1).

* Respondenti uvadéji zacileni na vefejnost bez jeji blizsi specifikace (nebo formulaci ,,bézny navstévnik®) ¢ kulturni
akce pro vefejnost.
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prave na oblast muzejni didaktiky (20). Dale se v odpovedich vyskytuje metodologie muzejni
pedagogiky (2), muzejni psychologie (2) a inkluzivni muzejni pedagogika (3)."

Zavery

Muzejni pedagog pfedstavuje v praxi ceskych muzef stale relativné mladou pracovn{ pozici,
ktera vedle samostatného pusobeni jedince ¢i dokonce oddéleni (povétsinou pouze u velkych
instituci), funguje stale zna¢nou mérou formou az vysoce kumulovanych pracovnich ¢innosti.
V fadé muzei se na jeho zaveden{ stale ¢eka a ¢innost muzejnich pedagogt tak prozatim supluji
jiné pracovni pozice v muzeu. Vzhledem k rozsahu odbornych teoretickych a empirickych
zdroju k profesi muzejniho pedagoga je mozné se seznamit s charakteristikou pracovni
naplné a pozadovanych kompetenci; samotné plosné a komplexnéjsi empirické zmapovani
profesiografie muzejnich pedagogt v ¢eskych muzeich vsak dosud chybi.

Rozvoji oboru muzejni pedagogika i profese muzejntho pedagoga napomaha vedle
individualizované muzejni praxe jednotlivych instituci mj. také existence profesnich sdruzeni
v oboru, k nimz patif také Komise pro praci s vefejnosti a muzejni pedagogiku pfi Asociaci
muzei a galerii Ceské republiky. Komisi se za dobu jeji existence podatilo vstoupit do teorie
1 praxe muzejni pedagogiky, postupné aktivizovat ¢lenskou zakladnu k pravidelnym profesnim
setkanim a diskusim a pfispivat k rozvoji oboru i profese. O samotnych muzejnépedagogickych
pracovnicich v8ak dosud bylo publikovino minimum informaci. Soucasti aktivit komise jako
jednoho ze zastiesujicich subjektit sdruzujicich muzejni pedagogy v CR, probéhl na pielomu
2015/2016 prostfednictvim e-dotazniku sbér dosud neshromazd’ovanych dat o jejich ¢lenech,
ve snaze pfispét k dil¢f reflexi profesniho obrazu muzejnich pedagogt. Byt ziskana data
nejsou obrazem celé muzejnépedagogické obce v Ceské republice (a neni ani zniamo, jakou
c¢ast celku zkoumany vzorek tvoif), odrazi sonda urcita podstatna zjisténi, a to zejména pii
jejich konfrontaci s postupné konstruovanym obrazem muzejniho pedagoga ve stale nejasnych
konturach. Pohledem nezainteresované odborné vefejnosti ¢i obracenim se k neaktualizovanym
zdrojim muze byt muzejni pedagog ve spojitosti s vaimanou ,,novosti““ této pozice zkreslené
chapan jako zacinajici elév s nedostatecnym vzdélanim, neadekvatni odbornou profilaci
a kratkou profesni historii. Tato stale ¢astecné opakovana konstatovani rozporuji jiz vysledky
realizované vyzkumné sondy na plné saturovaném vzorku 68 respondenti-clent Komise pro
praci s vefejnosti a muzejni pedagogiku: respondenti profilovani na muzejni edukaci jsou
z ptevazné vetsiny (91 %) vysokoskolsky vzdelani odbornici v neékterém z obort orientovanych
na kulturni instituce, muzea a uméni, piipadné pedagogickjm vzdélanim anebo disponuiji
kvalifikac{ v nékterém z oborti v muzeu zastoupeném. Pfiblizné polovina (51,4 %) uvadi také
absolvovani kurzua dalsiho vzdélavani. V muzeu pracuje celych 76,4 % z nich, ostatni se uplatiuji
v dalsich kulturnich a pamét’ovych institucich, univerzitach, skolskych zafizenich ¢i jako osoby
samostatné vydelecné ¢inné. Z hlediska pracovni naplné celych 38 % respondentt vykonava
az vysoce kumulovanou praci (napf. v ramci svého uvazku pracuje jako pravodce, pokladni,
kurator, produkéni a programové kulturni pracovnik). Z vysledk je patrna siroka skala oznaceni
muzejnépedagogické price — pouhych 13 % uvadi jako oznaceni své prace samostatny post
»muzejni pedagog®, jako ,,pedagog volného ¢asu® je pojmenovana pozice 8,8 % respondentt
a oznaceni , lektor uvadi 4,4 %. Ostatni clenové komise pak pracuji v nejriznéjsich kumulacich,
prevazné s obsaZenim prace muzejniho pedagoga & lektora. Ze se nejedna plosné o zacateéniky
v oboru, ukazuje délka jejich praxe. Vedle 44 %, kteff se v oboru pohybuji max. 5 let, jiz 20 %

1 Konkrétné se specializaci na praci s neslysicimi a socialné¢ znevyhodnénymi navstévniky.
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ma praxi mezi 5-10 lety a celkova tfetina ¢lent komise dokonce vykazuje vice nez desetiletou
praxi (z toho 20,5 % ma dokonce praxi vice nez 15 let). Dotazan{ respondenti specifikuji také
svou oborovou specializaci, kterou ve své praci s muzejnim publikem mohou ziroéit. Castéjsf
frekvence vyskytu se objevuje v profilaci na regionalni déjiny, praci se skolami a navstévniky se
specialnimi vzdélavacimi potfebami a také vytvarné edukacni programy.

Pocet jedinct spojenych svou profesi s muzejni pedagogikou a jejich podrobnéjsi profesni
profil zatim neni v Ceské republice uspokojivé zmapovan. Zavéry, které realizovand sonda
pfinesla, mohou motivovat k dalsimu kvantitativnimu i kvalitativnimu zmapovani problematiky
a dalsim diskusim nad expertnosti muzejnépedagogickych pracovnikd. Mohou také prospét
v procesu postupného schvalovani ukotveni této profese v pracovné-pravnich pfedpisech
1 samotné muzejni praxi.
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